
  
  
臺灣戶政制度改革的經驗分析：關鍵因子觀點
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????????????????e-government??????????????26?????
戶籍登記之申請，應向當事人戶籍地之戶政
事務所為之。??47?????
申請人不能親自申請登記時，得以書面委託他人為之。認領、終止收養、結婚或兩願離婚登記之申請
，除有正當理由，經戶政事務所核准者外，不適用前項規定。?

?60???????

初領或補領國民身分證，應由本人親自為之。換領國民身分證，由本人親自或以書面委託他人為之。

戶長親自或委託戶內人口辦理全戶或部分戶內人口之遷徙登記時，須同時申請戶內人口之換領國民身
分證，不受前項須以書面委託他人辦理之限制?

?61????

國民身分證之初領、補領、換領及全面換領，依下列規定辦理：

一、初領、補領或全面換領：向戶籍地戶政事務所申請。

二、換領：申請戶籍登記致國民身分證記載事項變更者，向各該申請登記

    之戶政事務所申請；國民身分證有毀損之情形者，得向任一戶政事務

    所申請。

前項第一款所定情形，經中央主管機關公告，並刊登公報者，得向戶籍地

以外之戶政事務所為之。
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????????????????2014:8/2）所載：

金門地處離島，旅臺鄉親往往僅為了申辦姓名變更等案件，而須親自搭飛機來金門申辦，徒浪費時間
與金錢。有鑑於此，金門縣政府自從101



年7月16日起，即著手在戶政、地政及稅務業務與臺灣縣市展開合作，經過不斷的溝通與協調，在103
年5月1日完成與六都合作之拼圖。

跨域合作的目的在於增加鄉親的便利，比如說住在臺南市或是高雄市的鄉親想要辦理姓名變更、土地
登記、建物測量或房屋稅減免等案件，只要分別到臺南市政府或高雄市政府的戶政事務所、地政事務
所及稅務局申請即可，經臺南市政府或高雄市政府收件窗口資格及文件審查無誤後，以郵寄方式傳送
至金門辦理，金門縣政府相關單位辦理完成後，直接郵寄給申請人，此舉除了節省交通費用外，也減
少來回奔波之苦及時間成本。

???????????????????????e化開始；即表示戶政e化的多元成就與貢獻。

??e化的積極作為，包括：

1. ???????????????????????across boundary governance）在戶政方面達致為民眾滿意的服務項目。

2. ?????????????????????????????????????????????????e化的不斷推進項目之中。

3.??????????????e
化服務項目不斷擴大，正證明跨域治理不僅是理論上可行；而且在實務上亦是最可發揮的為民服務事
項之一。

 

  

[1] ???????????????????????????????????????????????????????????4?????????????????

[2] ???20?????????????????????????????????????????????????????????????????

[3] ???28??3????????????????????????????????????????????????????????

[4] ??(2014)
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

 



 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

